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L.OI NOI PAU

Giao tiép trong kinh doanh la mot trong nhitng y{;u 16 co ban qu_l’é."
dinh su thanh céng trong nén kinh (6 tri thirc. Giao tiép trong kinh doanh
dicge the hién qua cac hinh thiee dién dat hang loi van hodc khong hfing loi
vdn nham trao doi thong tin véi cde doi tde hén trong hay bén ngodi doanh
nghiép. Dit thé hién dwéi hinh tinic ndo thi giao tiép kinh doanh cling déu
nham dat dwoc ba muc tiéu co ban: muc ticu thang bdo, muc tiéu Ihn_l-'éf
phuc va muc tiéu khang dinh quan diém, ¥ twong cua tteng cd nhdn va doanh
nghiép.

Trong moi truong lam viéc nang dong ngay nay, tr nhdan vién binh
thiucng dén nha quan tri cp cao trong doanh nghiép déu can duge rén
luyén va ning cao ki ndng giao tiép. Véi sie biing né manh mé cua internet
va céng nghé thong tin ki thudt s6. ki nang giao tiép (bao gom ki nang
nghe, noi, doc, viét, ki’ nang thuyér trinh v.v.) dioc coi la mét trong nhitng
ki nang doi hoi sie hodan thién cao nhat, qu}-'é'.' dinh sie thing tién cua 1ng
cd nhén va su thanh cong cua doanh nghiép.

Vi vdy, trong nhitng ndm gdn ddy. mon hoc “giao tiép trong kinh
doanh’ da dwoc dua vao giang dav va la méi trong nhitng mén hoc cot 15
cua chrong trinh dao tao vé quan (ri kinh doanh ca o bdc dai hoc va sau
dai hoc trong cdc tricong dai hoc Viét Nam va thé gioi

D3 kip thoi dap ting yéu cdu ning cao char lirong dao tao cua cdc
chwong trinh dao tao quan iri kinh dounh, Vién Quan tri kinh doanh pl}(ﬁ
hop vé. Vién Dao tao Quéc té - Trieong Pai hoe Kinh té Quéce dan, da 16
chirc bisn soan cuén gido trinh “Giao tiép trong kinh doanh"'. Muc tiéu cia
cubn giio trinh nay la nham trang bi cho ngwdi hoc kién thicc va nhitng ky
nang £.90 tiép co ban trong moi trucng kinh doanh nang dong va toan cdu
héa: giip ngiedi hoc ndm bat dweoc ban chat va cac hinh thire giao tiép
trong k nh doanh va nhitng céng cu quan trong dé rén luyén va nang cao ky
ndng gao tiép hiéu qua Gido trinh nay khéng di sdu vao nhitng van dé ly
Ihuyé! rang tinh hoc thudt ma chu véu nhdn manh cdc cong cu va tinh thuc

tién dé 1dng cao kha ndng thiee hanh trong giao tiép kinh doanh.



Gido trinh gom ¢o 12 chirong, bao gom nhirng noi dung co ban nhie:
han chdt va cdc hinh thire giao tiép kinh doanh. méi truong giao 1iép kinh
doanh. giao U'pr trong moi trirong da van hoa. kv thudr soan thao van ban
nhir viét bdo cdao va ké hoach kinh doanh. viet th, kv nang sur dung email,
kv nang truvén tai cac théng diép thuyét phuc va kv nang thun &t trinh

Gido trinh do PGS.TS Hoang Van Hoa. Vién truong Vién Dao tao
Ouoc 1é va PGS.TS Tran Thi Van Hoa. Vién trwong Vién Quan tri kinh
doanh - Tricong Dai hoc Kinh 16 Qmir dan dfﬁng chu bién. Tham gia bién
soan gido trinh gom cé.

- PGS TS Hoang Van Hoa. viot chuong 2. 4.5, 11va 12

- PGS TS Tran Thi Van Hoa, viet chuong 1. 3. 9. 10va l2

- TS L& Thi Lan Hheong. viét chong

- 1S Trieong Minh Dite, viét chirong 8

- Ths Lé Thi Huong Lan, viet chiong 6

Nhdn dip nay. ching (61 xin chan thanh cam on lanh dao Triecang Dai
hoc Kinh 16 (_)mfc dan, Vien Quan tri kinh doanh. 17ién Dao tao Qmﬁc /0.
Nha xudt ban Dai hoc Kink 1é Qurfr; dan da hé tro va tao diéu kien dé hoan
thién cuon gido trinh.

Dav la lan xudat ban dav tién nén ching 16 rt mong nhan diroc s
gop ¥ xdy ding cua qui ban doc dé c6 the tiép tuc hé sung va hoan thién
trong nhitng lan xudt han sau.

NXin tran trong cam on!

Vién Dao tao Qudc té
Vién Quan tri kinh doanh

Truong Dai hoc Kinh té Qubc din



